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DOKUMENT GWARANCYJNY / WERSJA 1.3 / PAZDZIERNIK 2026

Gwarancja na ptyty
z granulatu gumowego

Warunki odpowiedzialnosci producenta, zasady montazu, uzytkowania i konserwacji prefabrykowanych
ptyt gumowych SEMAG.

OKRES OCHRONY PRZEDMIOT TERYTORIUM
12 miesiecy Ptyty SBR / EPDM Polska
Identyfikacja zakupu

Numer faktury

01 | Gwarant i zakres ochrony

01. Gwarant. Zaktady Gumowe ,SEMAG” Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. ks. Pawta Janika 4, 41-
806 Zabrze, NIP 648 17 46 637, tel. +48 32 271 64 51, e-mail: semag@semag.com.pl.

02. Wyroby objete gwarancja. Prefabrykowane ptyty gumowe z granulatu SBR oraz ptyty z warstwa uzytkows z
granulatu EPDM, wyprodukowane przez SEMAG i zidentyfikowane dokumentem sprzedazy. Gwarancja obejmuje
wyréb, a nie montaz wykonany przez niezalezny podmiot.

03. Okres gwarancji. 12 miesiecy od dnia zakupu wskazanego na dokumencie sprzedazy, nie wczesniej jednak
niz od dnia wydania wyrobu kupujacemu. Niniejsza gwarancja obowiazuje wytacznie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

04. Zakres odpowiedzialnosci. Ochrona dotyczy wad materiatowych lub produkcyjnych tkwigcych w wyrobie,
ktére ujawnia sie w okresie gwarancji przy prawidtowym przechowywaniu, montazu, uzytkowaniu i konserwacji.

WAZNE DLA KUPUJACEGO

Gwarancja jest dobrowolnym swiadczeniem producenta. Nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
przystugujacych kupujacemu z mocy prawa wzgledem sprzedawcy, w szczegdlnosci w razie braku zgodnosci towaru
Z Umowa.
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02 / OCHRONA | OGRANICZENIA
[ ] (] °
Co obejmuje gwarancja
Rozrézniamy wade wyrobu od uszkodzenia eksploatacyjnego i naturalnych cech materiatu gumowego.

Odpowiedzialno$¢ gwarancyjna

05. Sposéb realizacji. W przypadku uznania reklamacji gwarant nieodptatnie wymieni wadliwe ptyty na ptyty
wolne od wad. Termin i sposéb wymiany ustalane sg z uwzglednieniem charakteru wady oraz przepiséw
bezwzglednie obowigzujacych.

06. Ocena przyczyny. Gwarant moze przeprowadzi¢ ogledziny wyrobu i miejsca montazu, w tym sprawdzic¢
podbudowe oraz odptyw wody, o ile majg zwigzek ze zgtoszong wada. Stwierdzenie nieprawidtowosci
montazowych samo w sobie nie przesadza o odmowie: znaczenie ma ich wptyw na powstanie uszkodzenia.

Sytuacje nieobjete gwarancja, jezeli s przyczyna uszkodzenia
Uszkodzenia mechaniczne: ciecia, przetarcia, uderzenia, wandalizm, dziatanie ostrych narzedzi, pojazdéw oraz
nadmiernych obcigzen punktowych.

Dziatanie chemiczne i termiczne: oleje, paliwa, rozpuszczalniki, agresywne detergenty, sél odladzajaca, zar, otwarty
ogien i zrodta intensywnego ciepta.

Nieprawidtowy montaz lub podtoze: brak sprawnego odwodnienia, deformacja podbudowy, zastoiny wody,
nieodpowiednie spadki, niewtasciwe usztywnienie lub brak przewidzianych dylatacji.

Nieprawidtowe przechowywanie, uzytkowanie, pielegnacja, samowolne przerébki lub naprawy, jezeli spowodowaty
dang wade.

Zmiany wynikajace z wtasciwosci i uzytkowania materiatu

Kolor. Dopuszczalne sa naturalne zmiany tonacji wskutek dziatania promieniowania UV, zabrudzen i Scierania warstwy
uzytkowej. Zjawisko moze by¢ bardziej widoczne w jasnych barwach i mieszankach kolorystycznych.

Praca wymiarowa. Guma i spoiwo poliuretanowe reaguja na temperature i wilgotnosc¢. Mozliwe sg okresowe zmiany
wymiarow, szczeliny miedzy elementami i niewielkie odksztatcenia narozy.

Zuzycie. Stopniowe $cieranie i miejscowe powierzchniowe wykruszanie ziaren w zwigzku ze zwyktg eksploatacja nie jest
samo w sobie wada produkcyjna.

BEZPIECZENSTWO MA PIERWSZENSTWO

Naturalny charakter zmian nie oznacza zgody na pozostawienie uszkodzen stwarzajgcych zagrozenie. Przy
szczelinach, nieréwnosciach, odspojeniach lub ubytkach zwiekszajacych ryzyko potkniecia nalezy zabezpieczy¢
miejsce i przeprowadzi¢ ocene techniczna.
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03 / PRZED MONTAZEM
Podtoze, montaz i magazynowanie

Zalecenia dla ptyt modutowych i segmentowych; szczegdty wykonania nalezy dopasowac do konkretnego
produktu i miejsca instalacji.

Podtoze i odprowadzenie wody

Dopuszcza sie podbudowy z odpowiednio przygotowanego i zageszczonego kruszywa albo podtoze twarde, np. beton
czy asfalt, jezeli system montazu i warunki odprowadzenia wody na to pozwalaja.

Podtoze musi by¢ stabilne, rowne i odpowiednio odwodnione. Zalecana réwnos¢ podbudowy: odchytka nie wieksza niz
5 mm pod tatg o dtugosci 2 m. Zalecany spadek podbudowy: 0,5% (10 mm na 2 m) w kierunku odptywu wody.
Wymagania nalezy dostosowac do warunkdéw obiektu.

Na tarasach, balkonach i innych powierzchniach szczelnych nalezy zaprojektowac sprawny odptyw wody oraz dylatacje
brzegowe odpowiednie dla wybranego systemu. Niedopuszczalne jest zatrzymywanie wody pod ptytami.

W miejscach przy kraweznikach, wyposazeniu i $cianach unika¢ trwatego zakleszczenia ptyt bez mozliwosci pracy
wymiarowej; wymiary luzéw ustala sie indywidualnie dla danej zabudowy.

Temperatura i technika uktadania

Zalecana temperatura uktadania ptyt: od +5°C do +25°C, o ile instrukcja konkretnej partii wyrobu nie wskazuje inaczej.

Przed montazem sprawdzi¢ kompletnos¢, stan, wymiary i kolorystyke dostawy. Ewentualne rozbieznosci zgtosic przed
trwatg zabudowa.

Uktadac elementy zgodnie z przyjetym rozwigzaniem montazowym; kontrolowac réwnos¢ potaczen, aby nie
powstawaty progi i miejsca potkniecia.

Nie dopuszczaé do wykonywania napraw lub klejenia przypadkowymi preparatami nieprzeznaczonymi do gumy i
poliuretanu.

Transport i sktadowanie

Przechowywac¢ ptyty poziomo na paletach, ostoniete przed bezposrednim storicem, opadami i Zrédtami ciepta.

W przypadku dtuzszego magazynowania: suche, wentylowane pomieszczenie oraz usuniecie szczelnego opakowania
foliowego, jesli utrudnia odparowanie wilgoci.

Unika¢ dtugotrwatego obciazania narozy, odksztatcania stoséw oraz magazynowania na nieréwnym podtozu.

UWAGA DOTYCZACA GRUBOSCI | BEZPIECZENSTWA

Zdolno$¢ ttumienia skutkow upadku, w tym krytyczna wysoko$¢ upadku, zalezy od typu i grubosci konkretnego
wyrobu oraz wynikéw badan. Niniejszy dokument nie zastepuje dokumentacji produktu ani projektu placu zabaw.
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04 / UTRZYMANIE NAWIERZCHNI
(] (]
Konserwacja i przeglady
Systematyczna pielegnacja pomaga zachowac funkcjonalno$é, wyglad oraz bezpieczne warunki uzytkowania.
Harmonogram czynnosci

CZESTOTLIWOSC ZAKRES

Na biezaco / co 2-3 tygodnie Usunac piasek, liscie i inne ciata obce. Sprawdzi¢ zabrudzenia, uszkodzenia i miejsca
szczegoblnie intensywnie uzywane.

Co 1-3 miesigce Ocenic potaczenia, szczeliny, odksztatcenia, krawedzie, styk z urzadzeniami i czystosé
odptywoéw.
Dwa razy w roku Doktadne mycie nawierzchni tagodnym srodkiem dopuszczonym do gumy i

poliuretanu, po prébie na niewidocznej powierzchni.

Co najmniej raz w roku Przeglad catosci: stan ptyt, stabilno$¢ podtoza, odprowadzenie wody, ubytki,
uszkodzenia i obszary intensywnej eksploatacji.

Po ekstremalnej pogodzie Kontrola po podtopieniach, mrozie, upale, wichurach, zalaniu olejem lub
mechanicznym uszkodzeniu.

Jak prawidtowo czyscic ptyty

01. Usunac suche zabrudzenia miekka szczotka, dmuchawg lub odkurzaczem, bez narzedzi metalowych i
agresywnego tarcia.

02. Umy¢ powierzchnie woda z tagodnym detergentem o neutralnym odczynie, zgodnym z materiatami
gumowymi; nastepnie doktadnie sptukac.

03. Myjki cisnieniowej uzywac ostroznie: niskie ci$nienie, dysza rozproszona, odpowiednia odlegtos¢; nie
kierowac skoncentrowanego strumienia w szczeliny i krawedzie.

04. Nie stosowac soli, chlorowych preparatéw odkazajacych, rozpuszczalnikow, benzyny, oleju napedowego ani
$rodkéw silnie kwasnych lub zasadowych.

Eksploatacja sezonowa

Lato. Nie pozostawiac przez dtugi czas ciezkich, ostrych przedmiotéw na rozgrzanej powierzchni. W razie lokalnych
wybrzuszen skontrolowacé odwodnienie i prace dylatacji.

Jesien. Systematycznie usuwac zalegajace liscie i drobne kamienie; sprawdzic¢ drenaz przed okresem zimowym.

Zima. Snieg usuwac narzedziami z miekkimi krawedziami. Nie stosowac¢ soli drogowej i chemicznych $rodkéw
odladzajacych.
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05 / OBSEUGA GWARANCYJNA

Zgtoszenie reklamacji

Jasna procedura pozwala sprawnie oceni¢ zgtoszenie, a w razie uznania reklamacji — ustali¢ szczegoty
wymiany wadliwych ptyt.

Zasady zgtaszania

01. Kanat kontaktowy. Zgtoszenie nalezy skierowac na semag@semag.com.pl, listownie na adres gwaranta albo
przekazac¢ inng uzgodniong drogg. Dla sprawnej obstugi warto wskazac¢ w temacie: ,Reklamacja ptyt gumowych -
nr faktury”.

02. Dane zgtoszenia. Podaj dane kontaktowe, rodzaj i liczbe elementow, date zakupu/wydania, miejsce montazu,
opis objawow i okolicznosci ich ujawnienia. Dotgcz zdjecia catosci i detali oraz posiadany dokument zakupu; brak
konkretnego dokumentu nie przekresla praw z mocy ustawy.

03. Ogledziny. W razie potrzeby udostepnij nawierzchnie i dane o podbudowie, odwodnieniu oraz sposobie
konserwacji. Ogledziny powinny by¢ adekwatne do zgtoszonego problemu.

04. Rozpatrzenie. Po ocenie przyczyny gwarant informuje o zasadnos$ci roszczenia oraz — w razie jego uznania —
o terminie i sposobie wymiany wadliwych ptyt. Obowiazujg terminy wynikajgce z gwarancji i przepiséw prawa; w
przypadku braku okreslenia terminu zastosowanie ma ustawowa zasada niezwtocznego wykonania, nie pézniej niz
14 dni od dostarczenia/udostepnienia towaru w wymagany sposob.

Formularz zgtoszenia - do wypetnienia

Zgtaszajacy / telefon / e-mail

Nr faktury (jezeli dostepny)

Rodzaj ptyt i ilos¢

Miejsce montazu

Data stwierdzenia problemu

Opis i okolicznosci

Rejestr kontroli i konserwacji (przyktadowy)

DATA ZAKRES CZYNNOSCI WYNIK / UWAGI PODPIS
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